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El Instituto de Fomento, Empleo y Formacion del Ayuntamiento de Cadiz ha abierto el plazo de
inscripcion para participar en la accion formativa "Informacion y atencion al cliente,
consumidor y usuario” , que se desarrolla a
través del Proyecto Urbana Cadiz, cofinanciado en un 70% por la Unién Europea (FEDER) en
el marco de la Iniciativa Urbana.

Esta accion formativa es la primera de las actuaciones que se van a realizar a través del Progr
ama Cadiz Integra

, Cuyo objetivo es mejorar la empleabilidad de la personas en situacién de especial dificultad,
mediante la adecuacion de su perfil competencial a las exigencias del mercado de trabajo
actual, para su incorporacién / reincorporacién al mercado laboral.

Por ello, y siendo el perfil profesional de Agente Comercial uno de los mas demandados en
el mercado de trabajo, como se refleja en los portales y periddicos especializados en empleo,
se pone en marcha esta accién formativa con el objetivo de favorecer la adquisicion y/o
reciclaje de las competencias especificas necesarias para el desempeno eficiente de este perfil
profesional.

La zona objeto de actuacién del Proyecto Urbana Cadiz, esta constituida por los barrios de San
Juan, La Vina, El Baldén y El Mentidero, por lo que las personas destinatarias del programa son
personas paradas de larga duracién, mayores y mujeres, con una titulacion académica de
ESO, Formacién Profesional de Grado Medio o Superior 0 equivalente, residentes en dichos
barrios.

Esta accion formativa consta una fase teérica de 120 horas lectivas, y una fase practica de 3
meses de duracion

a desarrollar en empresas relacionadas con actividades comerciales. las personas
participantes percibirdn una beca durante la fase practica.

Estéa previsto el inicio de la fase tedrica el proximo 15 de noviembre, finalizando la misma
el 29 de diciembre de 2010 . Las personas interesadas en participar en el
programa podran presentar las solicitudes
desde el dia 20 al 29 de octubre de 2010
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IFEF-OFICINA URBANA. C/ Benito Pérez Galdés, s/n. Cadiz. 11002. (Consorcio Tecnoldgico
de Cadiz).

También se podra realizar la inscripcién de forma electronica a través del Tablon Virtual del
IFEF: www.ifef.es enviando la solicitud al email: formacion.urbana@ifef.es

Mas informacién sobre el programa Cadiz Integra en este enlace .
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htt://www.ifef.es
index.php/estado-de-las-actuaciones/130-programa-cadiz-integra

