Finaliza la fase tedrica de la accion formativa “Informacion y Atencion al Cliente, Consumidor y Usuario’
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El pasado 22 de diciembre finaliz6 la fase tedrica de la accidén formativa “Informacion y atencion
al cliente, consumidor y usuario”, que se desarrolla a través del Proyecto Urbana Cadiz,
cofinanciado en un 70% por la Unién Europea (FEDER) en el marco de la Iniciativa Urbana.
Esta accion formativa es la primera de las actuaciones que se van a realizar a través del
Programa Cadiz Integra, cuyo objetivo es mejorar la empleabilidad de la personas en situacion
de especial dificultad para acceder al mercado de trabajo, mediante la adecuacion de su perfil
competencial a las exigencias del mercado de trabajo actual, para su incorporacién /
reincorporacion al mercado laboral.

Este programa esta previsto que continte durante los afos de ejecucion del Proyecto Urbana
Cadiz, es decir hasta finales del afio 2013. Las acciones formativas que se iran desarrollando
dependeran de las diferentes carencias formativas que se vayan detectando en las personas
destinatarias de este programa. Asi como fomentar la insercidon laboral de las personas en
empresas de la ciudad que nos demanden ciertos perfiles profesionales.

Esta accion formativa, que consta una fase tedrica de 120 horas lectivas, y una fase practica de
3 meses de duracién y en la que participan 14 personas, se ha puesto en marcha con el
objetivo de favorecer la adquisicidn y/o reciclaje de las competencias especificas necesarias
para el desempefio eficiente de ocupaciones relacionadas con el area comercial, siendo éstas
unas de las mas demandadas en el mercado de trabajo, como se refleja en el estudio de
necesidades formativas de los comercios de la Zona Urbana realizado por el Observatorio de
Empleo y Desarrollo Local del IFEF.

Durante la fase te6rica que acaba de finalizar, se pretende capacitar al alumnado en los
aspectos claves de la atencion al cliente, asi como en el uso eficaz de diferentes técnicas de
comunicacion y en las herramientas que el marketing proporciona para organizar y programar
la fidelizacion de clientes.

A partir del mes de enero los/as alumnos realizaran durante 3 meses practicas becadas en
empresas de diferentes sectores econdémicos de la ciudad de Cédiz ( educacién, comercio,
sanitario, hosteleria...) en ocupaciones relacionadas con el area comercial y atencién al cliente.




